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Lietuvos nacionalinio dailés

muziejaus direktoriaus
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LIETUVOS NACIONALINIO DAILES MUZIEJAUS
JVAIRAUS POBUDZIO SMURTO, PRIEKABIAVIMO, MOBINGO IR
DISKRIMINACIJOS PREVENCIJOS, LYGIU GALIMYBIU POLITIKOS
IGYVENDINIMO BEI PSICHOLOGINIO SAUGUMO DARBE UZTIKRINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos nacionalinio dailés muziejaus (toliau — LNDM) ,,Jvairaus pobtidZio smurto,
priekabiavimo, mobingo ir diskriminacijos prevencijos, lygiy galimybiy politikos igyvendinimo
bei psichologinio saugumo uZtikrinimo darbe tvarkos apraSas“ (toliau — Aprasas) nustato
principus, kuriais vadovaujamasi LNDM siekiant uZtikrinti ir nustatyti LNDM darbuotojy (toliau
— darbuotojai) galimg jvairaus pobiidZio smurto, priekabiavimo, mobingo ir diskriminacijos
darbe prevencija, lygiy galimybiy principus, psichologinj sauguma, jvairiy 3io pobudZio
incidenty ar atvejy darbe registravimo ir nagrinéjimo tvarks, jy prevencijos jgyvendinimo
priemones.

2. Sio Apraso tikslas — uztikrinti, kad LNDM priimant j pareigas darbuotojus, darbo
santykiy galiojimo bei jy nutraukimo metu biity laikomasi lygiy galimybiy principo ir draudimo
varzyti darbuotojy teises arba teikti jiems privilegijas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZiliry, amZiaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos ir kitais pagrindais, uztikrinti darbuotojy psichologinj
saugumg, psichosocialinés rizikos valdymg, ivairaus pobudZio smurto, priekabiavimo, mobingo
ir diskriminacijos prevencijos jgyvendinima bei saugios darbo aplinkos kirimg visiems LNDM
darbuotojams.

3. Apra$g jgyvendina ir smurto, priekabiavimo, mobingo ir (ar) diskriminacijos atvejus ir
incidentus darbe tiria bei nagrinégja LNDM direktoriaus jsakymu paskirta Etikos prieZitiros
komisija (toliau — Etikos komisija).

4. Sudarant § ApraSa buvo vadovaujamasi Lietuvos Respublikos darbo kodeksu,
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, kitais aktualiais Lietuvos
Respublikos jstatymais ir pojstatyminiais teisés aktais, Lietuvos Respublikos valstybinés darbo
inspekcijos ir Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos iSaiSkinimais.

5 II SKYRIUS
APRASE VARTOJAMOS SAVOKOS

5. Lygios galimybés — tarptautiniuose Zmogaus ir pilieCiy teisiy dokumentuose ir Lietuvos
Respublikos jstatymuose jtvirtinty Zmogaus teisiy igyvendinimas nepaisant lyties, rases,
tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZiury, amZiaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. '

6. Diskriminacija — tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas
diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tik¢jimo, jsitikinimy ar
paZitiry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu.

7. Netiesioginé diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo
kriterijus, akivaizdZiai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos



jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas
arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmes,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZitiry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimg ar neveikimg, teisés normg ar
vertinimo kriterijy, salygg ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o $io tikslo sickiama tinkamomis
ir biitinomis priemonémis.

8. Tiesioginé diskriminacija — elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziory, amZiaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maZiau palankios salygos,
negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bty taikomos kitam asmeniui

9. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, pagrinde — prickabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar
seksualiniu i$naudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetisku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity
asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy
(horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity
asmeny (paslaugy gavéju, tre¢iyjy asmeny ir kt.):

9.1. Tiesioginis smurtas —kai smurtauja pats smurtautojas;

9.2. Netiesioginis smurtas — kai smurtaujama kito asmens ,,pavedimu®, per Kitus asmenis.

10. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amZiaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar paZiiiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaikg
(vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir sickiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

11. Seksualinis priekabiavimas — viena i§ diskriminacijos apraiSky dél lyties, apimanti bet
kokj nepageidaujama seksualinio pobudZio elgesj, kuris susijes su darbuotojo lytimi, ir kurio
tikslas (ar rezultatas) darbuotojo orumo paZeidimas ir bauginancios, neigiamos ar Zeminan¢ios
darbuotojo atzvilgiu atmosferos sukiirimas. Sis elgesys gali apimti fizinius, Zodinius ar
neverbalinius elementus.

12. Mobingas — jégu disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotojg, kuriais paZeidZiama darbuotojo fizine,
socialiné ar psichologiné gerové, maZinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.
Mobinga gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek
darbuotojy grupe.

13. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

14. Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
tre¢iaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

15. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kuria kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

16. Etikos komisija — LNDM direktoriaus jsakymu paskirti asmenys, atsakingi uz Siame
Aprase nurodytos tvarkos jgyvendinima / nukentéjusiems asmenims pagalbos organizavima.

17. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréZztos
Lietuvos respublikos darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodininose nurodymuose.



III SKYRIUS
DARBUOTOJY PSICHOLOGINIO SAUGUMO
UZIKRINIMO LNDM PRINCIPAI

18. LNDM netoleruojamas bet kokia forma pasireiSkianti galintis pasireiksti
psichologinis smurtas: priekabiavimas, nepageidaujamas elgesys darbe, diskriminacija, siekiant
jzeisti darbuotojo orumg dél amZiaus, negalios, Seimyninés padéties, lyties, nuomonés ar
jsitikinimy, fizinis, psichologinis ir/ar seksualinis iSnaudojimas, vienkartinis ar sistemingas
neetiskas, nepagarbus elgesys bet kuriy LNDM darbuotojy atZviigiu.

19. LNDM netoleruojamas bet kokia forma pasireiksti galintis mobingas: nuoseklus
ilgalaikiu netinkamas elgesys, fizinés, socialinés ar psichologinés gerovés paZeidimas bet kuriy
LNDM darbuotojy atZvilgiu.

20. LNDM darbg organizuoja taip, kad buty kuriama saugi ir psichologinei sveikatai
palanki darbo aplinka, kad darbuotojas ar juy grupé nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy,
agresyviy, uZgauliy, jZzeidZian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés
garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy
grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkig ir bejége padeét;.

21. LNDM taiko efektyvias psichologinio smurto darbe ir diskriminacijos prevencijos
priemones ir skatina darbuotojus apie galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto,
diskriminacijos ir (ar) mobingo atvejus, atskleidZiant savo tapatybe ar anonimiSkai pranesti
LNDM nustatyta tvarka (pridedama Jvairaus pobadZio smurto, priekabiavimo, mobingo ir
diskriminacijos atvejy fiksavimo darbe anketa), atvirai kalbéti Siomis temomis, rodyti
netolerancijg tokiam elgesiui.

22. LNDM uztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus, siilymus, praSymus ir (ar)
skundus dél pastebéty ar patiriamy psichologinio smurto, priekabiavimo, mobingo ir (ar)
diskriminacijos apraisky darbe.

23. Jei asmuo kreipési ne anonimiskai, o atskleisdamas savo tapatyb¢, LNDM
administracija uZtikrina pateikty duomeny konfidencialuma ir taiko asmeny, pateikusiy
informacija apie paZeidimus, apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemones.

24. LNDM jvairaus pobiidZio psichologinio smurto, prickabiavimo, mobingo ir
diskriminacijos atvejus galima registruoti uZpildant Darbuotojy galimy ,[Ivairaus pobudzio
smurto, prickabiavimo, mobingo ir diskriminacijos darbe atvejy fiksavimo anketos® forma
(priedas), pateikiant $ig forma ar ja iSsiundiant el. pastu Etikos komisijai, vienam i Etikos
komisijos nariy ar LNDM administracijai.

IV SKYRIUS
IVAIRAUS POBUDZI10 SMURTO, PRIEKABIAVIMO, MOBINGO IR
DISKRIMINACIJOS ATVEJU DARBE REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

25. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto, priekabiavimo, mobingo ir (ar)
diskriminacijos atvejus nagrinéja, prevencines priemones siilo LNDM direktoriaus jsakymu
sudaryta Etikos komisija.

26. Pagal poreikj, konkretaus atvejo nagrinéjimui, Etikos komisijos sprendimu j Etikos
komisija gali buti jtraukiamas (-i) papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai), kvieciami
kity jstaigy $ios srities specialistai.

27. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebejc;s jvairaus pobiidZio smurto, priekabiavimo,
mobingo ar diskriminacijos atveji, turi teis¢ apie jj pranesti (pridedama taip pat ir anonimiskai):

27.1. informuojant Etikos komisija ar LNDM direktoriy. Direktorius apie pranesta atvejj
turi informuoti Etikos komisija;

27.2. registruojant diskriminacijos, psichologinio smurto ar mobingo atvejj asmuo gali
uzpildyti 3.7. punkte nurodyta Darbuotojy galimy smurto, priekabiavimo, mobingo ir



diskriminacijos atvejy fiksavimo darbe anketos forma, kurioje pateikiama informacija, nurodant
Siuos duomenis:

— asmens vardas ir pavardé, kontaktai (el. pastas ir/ar tel. Nr. (nebutina, bet pageidautina siekiant
tikslesnio tyrimo, jo i$vady ir tikslingos prevencijos);

— jvykio data (arba periodas: nuo — iki); jvykio vieta;

—kokia psichologinio smurto forma buvo panaudota;

— duomenys apie asmenis dalyvavusius patyCiose: nukentéjusius, liudininkus; detaly jvykio
aplinkybiy apraSyma;

— sinlomas prevencines priemones (jei esama pasititymy).

28. Galimy diskriminacijos, psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrin€jimo
procediira:

28.1. pradedama nedeisiant Etikos komisijai gavus raSyting informacija ApraSe
nurodytomis priemonémis arba kitais budais (visuomenés informavimo priemonése paskelbtg ar
kt.);

28.2. galimas smurto, priekabiavimo, mobingo ir diskriminacijos atvejis nedelsiant
uZregistruojamas ir jgaliotas Etikos komisijos narys informuoja Etikos komisijg bei pateikia
gautg medziagg susipaZinimui;

28.3. Etikos komisija turi teis¢ praSyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio
smurto, priekabiavimo, mobingo ir diskriminacijos atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny
(jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiSkinimo,
informacijos patikslinimo ra$tu ar ZodZiu ir turimy jrodymy pateikimo;

28.4. darbuotojas, galimai patyr¢s ar pastebéjes smurto, priekabiavimo, mobingo ir
diskriminacijos atvejj, galimai jvykyje dalyvav¢ asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji,
galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su Etikos komisija ir teikti visg
atvejo tyrimui reikalingg informacija;

28.5. surinkus informacija, rengiamas Etikos komisijos posédis, kuriame atvejis
aptariamas ir teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés LNDM administracijai;

28.6. Etikos komisijos posédZius protokoluoja ir su Etikos komisijos veikla susijusius
dokumentus registruoja jgaliotas ar paskirtas Etikos komisijos narys.

29. LNDM administracija ir Etikos komisija uZtikrina darbuotojy, pateikian¢iy pranesimg
dél galimo smurto, priekabiavimo, mobingo ir diskriminacijos atvejo konfidencialuma,
objektyvumg ir nefaliSkumg visy galimo smurto, priekabiavimo, mobingo ir diskriminacijos
atvejo dalyviy atZvilgiu.

30. LNDM administracija uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo prieSisko elgesio
ar neigiamy pasekmiy, jei pateiks prane$img dél galimai patirto ar pastebéto smurto,
priekabiavimo, mobingo ir diskriminacijos atvejo.

31. Pagal biitinybe, aplinkybes ar atsiZvelgiant | uZregistruoto atvejo (-y) pobudj, Etikos
komisija savo sprendimu, uZfiksuotu posédZic protokole, teikia LNDM direktoriui savo veiklos
ataskaita.

) V SKYRIUS
IVAIRAUS POBUDZIO SMURTO, PRIEKABIAVIMO, MOBINGO IR
DISKRIMINACIJOS PREVENCIJOS DARBE [GYVENDINIMAS

32. LNDM jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

32.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

32.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susij¢
sprendimai biity pagristi teisingumo, sgZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui
principais, kad organizuojant darbg bty optimizuojamas darbo kruvis, darbai paskirstomi po
lygiai, atsiZvelgiant j etatinj darbo kriivj, biity atsizvelgiama } gerus darbuotojy tarpusavio
santykius, efektyviai sprendZiamos iSkilusios problemos ir vengiama besit¢siancio streso
situacijy. Darbuotojui turi biti aisku: ko i$ jo tikimasi darbe, kaip jis turi atlikti savo darba;



32.1.2. LNDM yra patvirtinti vidaus dokumentai, kuriose aikiai jtvirtinti elgesio
standartai tiek tarp darbuotojy, tiek tarp darbdavio ir darbuotojy;

32.1.3. nedelsiant registruojami galimi smurto, prickabiavimo, mobingo ir
diskriminacijos atvejai, jie analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie
incidentus bei jvykius su detaliais paaiSkinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija,
aplinkybes, galimus liudininkus;

32.1.4. atlickami visi jmanomi veiksmai, dél darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo
visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréZiamos darbuotojy pareigos ir atsakomybeés.
Netolerancija darbo santykiuose galimai pasireiskian¢ioms jvairioms smurto, priekabiavimo,
mobingo ir diskriminacijos formoms bei skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia pozicija,
nuomone;

32.1.5. fizinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad darbo vieta buty saugi, patogi,
tinkamai jrengta ir priZitirima.

32.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

32.2.1. darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo
politikg ir kitas galiojanGias tvarkas uZtikrinan¢ias, kad visi LNDM dirbantys ar naujai
jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty elgesio taisykles ir vykdomas priemones.
Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi badai: personalo susirinkimai, LNDM informaciniai
praneSimai ir kiti badai;

32.2.2. inicijuojami personalo mokymai atsiZvelgiant j poreikius ir esamg situacijg.

32.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

32.3.1. jvairaus pobiidZio smurto, priekabiavimo, mobingo ir diskriminacijos atvejus
patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir streso lygio maZinimas, skubiai ir
efektyviai nagrinéjant galimus incidentus, salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant
darbuotojy susirinkimus, skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus
asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti paramos i$ kolegy;

32.3.2. iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjima, perkélimg j kitas pareigas, atleidimg i darbo;

32.3.3. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant ]
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, nurcdomas aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesj, objektyviai jas iSklausius;

32.3.4. po kiekvieno jvykio, smurtinio incidento apraiSkos, jvertinami LNDM esami
teisés aktai, vidinés procediiros, Etikos komisijos organizuojamas susirinkimas su LNDM
administracija, sprendZiama kg galima LNDM pakeisti, kad panasus incidentai nepasikartoty.

V1 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Darbuotojai supaZindinami su $iuo Apra§u LNDM intraneto svetaingje ir atlikdami
savo darbo funkcijas turi vadovautis Siame ApraSe nustatytais principais.

34. Darbuotojams, pateikusiems praneima apie galimus jvairaus pobudZio smurto,
prickabiavimo, mobingo ir diskriminacijos atvejus uztikrinamas konfidencialumas pagal
galiojancius teisés aktus.

35. Sio Apraso paZeidimas gali biti laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomybé pumatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.

36. Aprasas gali biiti kei¢iamas keiCiantis imperatyvioms teisés akiy nuostatoms.

37. Aprasas tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas LNDM direktoriaus jsakymu.




Ivairaus pobiidZio smurto, prickabiavimo,
mobingo ir diskriminacijos prevencijos, lygiy
galimybiy politikos jgyvendinimo bei
psichologinio saugumo darbe uZtikrinimo
tvarkos apraso

priedas

JVAIRAUS POBUDZIO SMURTO, PRIEKABIAVIMO, MOBINGO IR
DISKRIMINACIJOS DARBE ATVEJY FIKSAVIMO ANKETA

(data)
Bendrieji duomenys:
Kam pranesta apie atvejj:
Pranesusio apie galimo
psichologinio
smurto atvejj vardas, pavarde, el.
pastas, tel. Nr.:
Incidento data, val., trukmé:
Incidento vieta:
Kitos reik§mingos aplinkybés:
Kokia psichologinio smurto forma naudota (-jama) ar jtariama, kad buvo naudota
(aprasyti):
Fizinis

Psichologinis
/ emocinis
Elektroninis

Kitos reik§mingos aplinkybés, pastebé&jimai:

Ar yra Zinomas tokio elgesio pasikartojimas |
Duomenys apie incidento (diskriminavimo, jZeidimo (-néjimo), priekabiavimo, mobingo
ir pan. dalyvius:

Kieno atZzvilgiu jvyko
incidentas (pareigos, vardas,
pavarde)

Galimai smurtaves,
jZeidinéjes asmuo (pareigos,
vardas, pavarde)

Liudytojai, maciusieji, stebéj¢
asmenys

Kita, i§samesné informacija apie incident3 (jvykj):

(UzpildZiusio asmens parcigos, vardas, pavarde) (Parasas)



